Reklamacni fad

Tento Reklamaéni Fad obchodni spoleénosti ELABELA Beauty s.r.o., ICO: 09484761, se sidlem Brnénskd
543, 664 42 Modfice, zapsané v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brné, sp. zn. C 144722,
vydany v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem, v platném znéni, a zdkonem ¢.
634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, v platném znéni, je nedilnou soucasti vdeobecnych obchodnich
podminek (dale jen ,VOP“) prodavajiciho ELABELA Beauty s.r.o. (dale jen ELABELA).

Dojde-li i pfes maximalni péci a kontrolu spole¢nosti ELABELA k tomu, Ze Kupujici nebude spokojen s
vyfizenim objednavky nebo dojde k vadé zbozi, ktera nebyla zjevna pfi jeho prevzeti, ma Kupuijici pravo
uplatnit reklamaci.

Tento Reklamacni fad upravuje podminky, za kterych je mozné uplatnit zakonna prava Kupujiciho z
vadného plnéni (,,reklamace”).

Tento Reklamacdni rad se vztahuje na vSechny Kupuijici, s tim, Ze neni-li Kupujici spotrebitelem, pouzije
se s odchylkami vymezenymi v ¢lanku ,,ZvIastni Gprava pro Kupujici, ktefi nejsou spotrebiteli”.

Zaruka za jakost

Kupujicimu ndleZi nad ramec zdkonnych prav z vadného plnéni rovnéz prava ze zaruky za jakost.
ELABELA poskytuje zakaznikim standardné zaruéni dobu 24 mésicl, ktera bézi od okamzZiku prevzeti
zboZzi Kupujicim. Tato zarucni doba muze byt delsi/kratsi v zavislosti na datu spotfeby zboZi uvedeném
na obalu pfislusného produktu. Zaru¢ni doba je vidy omezena datem spotieby, uplyne-li dfive nez
zaruéni doba. Udaj o spotiebé je nejéastdji oznacen na obalu jako "spotfebujte do/best before" nebo
"datum minimalni trvanlivosti". Udaj o spotfeb& nemusi byt ozna¢en na obalu, pfesahuje-li minimalni
trvanlivost zboZi 30 mésic(; v tom pfipadé je na obalu zboZi vyznaceno grafické znazornéni oteviené
nadobky krému spolu s udajem, jak dlouho Ize produkt pouzivat po jeho otevieni: nejcastéjsimi Udaji
jsou 6M, 12M popf, 24M, které znaci 6 mésicl, 12 mésicl popr. 24 mésicl od otevieni.

Zarucéni doba bézi zdsadné od prevzeti zbozZi Kupujicim. Kupujicimu bude spolu se zboZim predan
zarucni list v textové podobé.

V pripadé reklamace zarucni vady zboZi se zarucni doba automaticky prodluzuje o dobu trvani vyfizeni
reklamace.

V pfipadé vymény zboZzi v zaruéni dobé zacne zaruka bézet znovu od pfevzeti nového zbozi.

Reklamace

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady, a (kromé pripad(, kdy Prodavajici

Kupujiciho pfed uzavienim smlouvy zvlast upozornil, Ze se néktera vlastnost zbozi lisi a Kupujici s tim

pfi uzavirdni smlouvy vyslovné souhlasil), Ze vedle ujednanych vlastnosti:

e je véc vhodna k tcelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava tretich
osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych
norem,

e véc mnoizstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, vcetné Zivotnosti, funkcnosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které mizZe kupujici rozumné
ocekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni ucinéna prodavajicim nebo jinou osobou v témze
smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim,

e je véc doddna s prislusenstvim, vcetné obalu, ndavodu k montazi a jinych pokynl k pouZiti, které
muze kupujici rozumné ocekavat a

e véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které proddvajici kupujicimu poskytl
pfed uzavienim smlouvy.

Pokud se vada projevi v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Zze véc byla vadna jiz pfi

prevzeti, ledaZe to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato jednorocni doba nebézi po dobu, po kterou

kupujici nemuZze véc uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

Kupujicimu prava z vadného plnéni nenalezeji zejména pokud:

e vadu zpUsobil Kupujici, anebo Kupujici pred pfevzetim véci védél, Ze véc ma vadu,



o  Kupujici vadu poznal, resp. pfi vynaloZeni obvyklé pozornosti musel poznat, jiz pfi uzavieni
smlouvy,

e reklamace je uplatnéna po uplynuti zakonem stanovené lh{ty pro uplatnéni prava z vad,

e prokaze se, ze reklamace neni opravnén3,

e sejedna o opotiebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim,

e vada byla zpUsobena vnéjsi udalosti po prechodu nebezpedci skody na véci na Kupujiciho.

Lhuaty pro uplatnéni reklamace

Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi vada, je kupujici opravnén tuto vadu pfi prevzeti zbozi ¢i v
zakonnych lhatach reklamovat a uplatnit u prodavajiciho naroky z vad v souladu se zakonem.
Kupuijici je povinen zbozi po jeho prevzeti prohlédnout tak, aby zjistil jeho

pfipadné vady a poskozeni. Zjisténé vady je povinen je neprodlené oznamit Prodavajicimu.

V pripadé, Ze Kupujici prebira zboZi od prepravce ¢i ve vydejnim misté zprostfedkovatele (ne
Prodavajiciho), je Kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zasilky a v pripadé jakychkoliv
zavad je neprodlené oznamit pfepravci Ci zprostfedkovateli. Shleda-li Kupujici poruseni prepravniho
obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti nebo poskozeni

zasilky nemusi zasilku od prepravce prevzit. Takovd odmitnutd zasilka bude vracena Prodavajicimu,
ktery doda na své naklady v nejkratSim mozném case ndhradni zbozi.

Kupuijici je opravnén vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé dvou let od prevzeti (pficemz vytkl-
li kupujici prodavajicimu vadu opravnéné, pak tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici nemuze
véc uZivat).

Do doby pro uplatnéni prav kupujiciho z vad se nepocita doba, po kterou bylo zbozi v opravé na zakladé
oprdvnéné reklamace, a to az do okamziku, kdy je kupujici povinen zboZi po skonéeni takové opravy
prevzit.

Zpusoby uplatnéni reklamace

Zakaznikim doporucCujeme nejprve se obratit telefonicky nebo emailem na kontaktni uUdaje
Prodavajiciho, kde se s Vami pokusime najit co nejoptimalnéjsi reSeni Vaseho problému:
info@elabela.cz

tel. +420 771 175 885

Kupujici mdze uplatnit reklamaci

e prostfednictvim reklamacniho formulafe, dostupného na webovych strankach prodavajiciho, ktery
je tfeba Kupujicim vyplnit (tento formular je Pfilohou ¢. 3 VOP),

e nebo prostiednictvim zakaznické linky +420 771 175 885.

Pfi uplatnéni reklamace je vidy nutné, aby Kupujici sdélil své kontaktni Udaje (jméno, pfijmeni,

telefonni Cislo, e-mail, idealné i Cislo uctu pro vraceni kupni ceny v pfipadé

uznani reklamace), pfilozil original nebo kopii pokladni Uctenky ci faktury, nebo alespon sdélit Cislo

objednavky (tyto dokumenty Ize najit v UzZivatelském Gcétu nebo v e-mailové komunikaci s potvrzenim

nakupu).

Dale je nezbytné uvést dlvod reklamace, popis vady a preferovany zplsob vytizeni reklamace (novy

produkt, ndhradni produkt, sleva na zboZi, vraceni ¢astky formou poukazu na ndkup, vraceni ¢astky).

Prodavajici se bude snazit tomuto poZadavku vyhovét, neni vsak pro néj zavazny.

Reklamované zboZi je tfeba zaslat Kupujicim balikem bez dobirky na adresu Prodavajiciho
ELABELA Beauty s.r.o., Brnénska 543, 664 42 Modfice.

Zasilky na dobirku nebudou prevzaty.

O prlibéhu reklamace bude kupujici informovan e-mailem, pfipadné telefonicky.

Naroky z vad



M3a-li zboZi vadu, miZe Kupujici poZadovat jeji odstranéni. Podle své volby mlze kupujici poZadovat

dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaZe je zvoleny zpUsob odstranéni vady nemozny nebo

ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady,

hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda mize byt druhym zplsobem vada odstranéna bez

znacnych obtiZi pro Kupujiciho. Prodavajici miZe odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo

nepfimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

Prodavajici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim Kupujicimu nezpUsobil

znacné obtize, pricemz se zohledni povaha véci a ucel, pro ktery kupujici véc koupil. K odstranéni vady

prevezme Prodavajici véc na vlastni ndklady. Neprfevezme-li kupujici véc v pfimérené dobé poté, co jej

Prodavajici vyrozumél o moznosti véc po opravé prevzit, ndlezi proddvajicimu Uplata za uskladnéni.

Bude-li kupujici v prodlenim s prevzetim zbozi po dobu delsi nez jeden mésic, je prodavajici opravnén

zboZi na ucet kupujiciho prodat a vydat kupujicimu vytéZzek z prodeje po odecteni nakladd spojenych

se skladovanim a prodejem zbozi.

Kupujici mize pozadovat primérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

e prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil,

e sevada projevi opakovanég,

e je vada podstatnym porusenim smlouvy nebo

e je z prohldseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené
dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

Pfimérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou kupujici obdrzel.

Uzna-li prodavajici narok kupujiciho na slevu, poskytne ji do sedmi pracovnich dnl od jejiho uznani.

Kupujici nemlze pro vadu véci odstoupit od smlouvy, je-li vada nevyznamna (nebrani obvyklému

uzivani véci a vyrazné nesnizuje jeji hodnotu), pficemz se ma za to, Ze vada neni nevyznamna,

neprokaze-li Prodavajici opak. V ptipadé nevyznamné vady ma Kupujici ma pravo na odstranéni vady

(opravu) nebo na pfimérenou slevu.

Odstoupi-li Kupujici od smlouvy, vrati mu Prodavajici kupni cenu do sedmi pracovnich dnl ode dne,

kdy mu bylo zboZi vraceno, nebo kdy Kupujici prokdze, Ze zbozZi odeslal.

Pokud Kupujici reklamované zbozi véetné veskerého k nému nalezejiciho pfislusenstvi nevrati, bude

mu v pfipadé odstoupeni od smlouvy vracena kupni cena snizend o hodnotu nedodaného pfislusenstvi.

Vyftizeni reklamace

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt informovan nejpozdéji
do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se proddvajici s kupujicim nedohodne na delsi IhGté.
Doba trvani vyfizeni reklamace se pocitd ode dne nasledujiciho po dni uplatnéni reklamace do dne
vyfizeni reklamace, resp. okamziku, kdy byl Kupujici povinen véc prevzit. Po marném uplynuti lhaty pro
vyfizeni reklamace mlze Kupujici od smlouvy odstoupit nebo poZadovat pfimérenou slevu.
Prodavajici je povinen Kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy Kupujici pravo uplatnil, co je
obsahem reklamace, jaky zplsob vytizeni reklamace Kupujici poZaduje, s uvedenim kontaktnich udajd
Kupujiciho pro ucely poskytnuti informace o vytizeni reklamace; dédle potvrzeni o datu a zpuUsobu
vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné
odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Mimosoudni feseni spotiebitelskych sporu

V souladu s § 20d a nasl. zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni, informuje
Prodavajici Kupujiciho o moznosti mimosoudniho feseni spotiebitelskych spor(:

Kupujici ma pravo obratit se na pfislusny subjekt mimosoudniho feseni spotfebitelskych sporl v
pfipadé, Ze se spor ze spotrebitelské smlouvy nepodati vyresit vzajemnou dohodou. Toto prdvo ma
kupujici tehdy, pokud:

ek plnéni dochazi na tzemi Ceské republiky; nebo

e plnéni souvisi s podnikatelskou &innosti provozovanou na Gzemi Ceské republiky.

Prislusnym subjektem pro mimosoudni feseni sporu je zejména:



Ceska obchodni inspekce

Usttedni inspektorat — oddéleni ADR

Stépdanska 796/44, 110 00 Praha 1

www.adr.coi.cz

E-mail: adr@coi.cz

Neni-li pravnimi predpisy stanoveno jinak, mlzZe kupujici podat navrh na zahajeni mimosoudniho
feSeni sporu nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své prédvo u proddvajiciho poprvé.

Zvlastni uprava pro Kupujici, ktefi nejsou spotfebiteli

Pti uplatnéni reklamace Kupujicim, ktery neni spotifebitelem (Kupujici B2B“), plati nasledujici odchylna

ustanoveni:

1) Ustanoveni tohoto Reklamacniho fadu uréena spotrebitellm se na Kupujictho B2B nepouziji.
Odpovédnost za vady se fidi obecnou Upravou kupni smlouvy v Ob¢anském zakoniku (predevsim
§ 2099 a nasl.).

2) Kupujici B2B je povinen zboZi po prevzeti prohlédnout. Zjevné vady musi vytknout bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od prevzeti. Skryté vady musi vytknout bez zbytecného
odkladu po jejich zjisténi. Prava z vad neozndmenych v uvedenych lhitach Kupujicimu B2B
nepfisluseji.

3) Kupujici B2B nese dikazni bfemeno existence vady pfi pfechodu nebezpedi skody na véci;
domnénka existence vady pfi jejim projevu do 1 roku se nepouzije.

4) Reklamované zboZi se zasila na urcenou adresu na ndklady Kupujiciho B2B spolu s dokladem
prokazujicim zakoupeni zbozi u Prodavajiciho; bude-li reklamace uzndna, Prodavajici ucelné
vynaloZené ndklady nahradi. U neoprdvnéné reklamace hradi ucelné vynalozené naklady vcetné
dopravy Kupujici B2B.

5) Volbu zplsobu odstranéni vady (oprava, pfimérena sleva, vyména) provadi Prodavajici s ohledem
na povahu vady; , je-li oprava véci pfimérena povaze vady, je vylou¢eno dodani nové véci.

6) Reklamace bude vyfizena v pfimérené lh(ité; 30denni Ih(ta a s ni spojena prava spotiebitele nejsou
aplikovatelné.

7) Odstoupit od smlouvy miize Kupujici B2B pouze pfi podstatném poruseni smlouvy (zjm.
neodstranitelna vada branici fadnému uzivani véci nebo opakovany vyskyt stejné vady po opraveé).
Nevyznamné vady nezakladaji pravo na odstoupeni od smlouvy.

8) Prodavajici neni odpovédny za Zadné nepfimé ¢i nasledné skody, usly zisk, ztratu dat ¢i goodwillu;
Vyse ndhrady Skody je omezena do vyse trojndsobku zaplacené ceny vadného plnéni. Toto omezeni
se neuplatni v rozsahu povinné zakonné odpovédnosti, v pfipadé umyslu, hrubé nedbalosti a v
pfipadé Ujmy na pfirozenych pravech ¢lovéka.

9) Nepouziji se ustanoveni Reklamacniho radu o mimosoudnim feseni spotrebitelskych spor a o
informacnich povinnostech Prodavajiciho vici spotrebiteli.

Zmény Reklamacniho fadu

Aktualni znéni Reklamacniho radu je zvefejnéno na internetové strance www.elabela.cz. Prodavajici si
ve smyslu § 1752 obcanského zakoniku vyhrazuje pravo Reklamacni rad ménit ¢i doplriiovat, a to
zejména v disledku zmén pravnich predpist nebo provoznich potfeb. Nové znéni Reklamacniho fadu
zverejni Prodavajici na e-shopu v pfimérené Ihité predtim, nez nové znéni vstoupi v Ucinnost.

Pro kupujiciho je zdvazné znéni Reklamacni fadu platné ke dni odeslani objednavky; zména
Reklamacniho fadu nema zpétny ucinek a nema vliv na prava a povinnosti vzniklé po dobu ucinnosti
predchoziho znéni.

Tento Reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 01.05. 2026.



