Reklamacny fdd

Zaru€na doba
Nasim zakaznikom poskytujeme Standardne zaru¢nu dobu 24 mesiacov, ktora beZi od

okamihu prevzatia tovaru kupujucim.

Tato zarucna doba moze byt dlhSia/kratSia v zavislosti na datume spotreby uvedenom na obale produktu.
Zarucna doba je potom obmedzena datumom spotreby.

Udaj o spotrebe je najéastejSie oznaceny na obale ako "spotrebujte do/best before" alebo
"datum minimalnej trvanlivosti"

Udaj o spotrebe nemusi byt ozna€eny na obale v pripade, Ze jeho minimélna trvanlivost presahuje
30 mesiacov, v takom pripade byva na obale grafické zndzornenie otvorenej nddobky krému

Tento Udaj uvedeny v nddobke krému udava, ako dlho od otvorenia je mozné produkt pouzivat,
najcastejSimi udajmi st 6M, 12M popr., 24M, ktoré znacia 6 mesiacov, 12 mesiacov popr. 24 mesiacov
od otvorenia

V pripade reklamacie produktu sa zarucna doba automaticky predlzuje o dobu trvania
reklamacie.

V pripade vymeny vyrobku v zarucnej dobe zacne zaruka beZat' znova od prevzatia nového
vyrobku.

Kedy reklamovat’

1.Zakaznik ma pravo reklamovat tovar pokial' ho obdrZi v rozpore s kiipnou zmluvou
alebo sa v zaru€nej dobe produktu objavia skutocnosti znemoznujuice jeho obvyklé
pouZzivanie.

2.Z4kaznik je povinny tovar po jeho prevzati prezriet tak, aby zistil jeho pripadné
vady a poSkodenia. Pokial nejaké najde, je povinny ich bezodkladne nahlasit
predavajucemu.

3.V pripade, Ze kupujuci prebera zasielku od prepravcu alebo vo vydajnom mieste
sprostredkovatela (nie predavajiceho), je kupujuci povinny skontrolovat
neporusenost obalov zasielky av pripade akychkolvek zavad toto bezodkladne
oznamit prepravcovi Ci sprostredkovatelovi. V pripade stretnutia poruSenia
prepravného obalu svedCiaceho o neopravnenom vniknuti alebo poSkodeni zasielky
nemusi (odporucame!) zakaznik zasielku od prepravcu prevziat. Takd odmietnutd
zasielka bude vratena predavajucemu, ktory na jej zaklade vyexpeduje na svoje
naklady v najkratSom moznom case nahradné produkty.

Ako oznamit' reklaméaciu

1.Zakaznikom odporuacame najprv sa obratit telefonicky alebo emailom na nase

kontaktné udaje, kde sa s Vami pokusime najst ¢o najoptimalnejSie rieSenie Vasho

problému.

info@elabela.cz

+420771 175 885

2. tovar odoslat' balikom bez dobierky na adresu skladu ElaBela Beauty, Brnenska
543, 664 42 Modrice

3. Pre uplatnenie reklamacie je nutné prilozZit original alebo képiu pokladni¢nej Gctenky Ci
reklamacného protokolu ci faktary. V krajnom pripade je moZné pouZzit'iba islo objednavky, kedy
mdze doklad vyhladat'sam predavajuci.

4. Pre uplatnenie reklamacie je nutné, aby na seba zakaznik zanechal kontaktné tudaje
(meno, priezvisko, telefonne islo, e-mail, idealne aj Cislo Uctu na vratenie kdpnej ceny v pripade
uznania reklamacie).



mailto:info@elabela.cz
tel:+420771175885

5. Pri odovzdavani reklamacie méze zakaznik uviest' poZzadovanu formu kompenzacie
(novy produkt, nahradny produkt, zlava na tovar, vratenie Ciastky formou poukazu na nakup,
vratenie Ciastky). Predajca sa bude snazit' tejto poziadavke vyhoviet. Nie je vSak pre neho
zavazujuce a mbze sa

zmenit po dohode so zakaznikom.
Priebeh a rieSenie reklamécie

4.Predavajuci informuje zdkaznika o spbsobe posudenia reklamacie do 3
pracovnych dni od obdrZania reklamacie a potvrdi prevzatie reklamovaného
tovaru.

5.Na posudenie a realizaciu reklamacie ma predavajuci 30 dni.

6.0 vybaveni reklamacie predavajuci informuje zakaznika telefonicky alebo
elektronicky na zanechané kontaktné Udaje bezodkladne od posudenia
reklamacie.

7.Predavajuci méze reklamovany tovar vymenit alebo opravit. V pripade, Ze to
nemozno, mdze tovar pomerne vzhladom na poskodenie zlacnit i vratit Ciastku, za
ktoru bol zakupeny, a to bankovym prevodom, pripadne po dohovore v hotovosti
alebo formou poukazu.

8.V pripade, Ze predavajuci nestihne posudit reklamaciu v zdkonnej lehote 30 dni,
ma zakaznik pravo na novy produkt alebo vratenie Ciastky, za ktoru bol tovar
zakupeny.

9.Ak je reklamacia uznana za opravnenu, ma zakaznik pravo na uhradu ucelne
vynaloZenych prepravnych nakladov spojenych s podanim reklamacie v obvyklej
vySke prepravy za obdobné zasielky.

Kedy nemoZno reklamovat’
Predavajuci vyhlasuje, Ze tovar nemozno reklamovat'v tychto pripadoch:

1.rozbalené alebo pouZité kozmetické pripravky bez zjavnej zavady
nemozno vracat z hygienickych dévodov;

2.tovar s uplynutym ¢i obmedzenym datumom spotreby alebo pouzitim, pokial
tato skutocnost bola znama zdkaznikovi uz v dobe nakupu;

3.vada vzniknuta na veci je spdsobena beZznym opotrebenim;

4.chyba tovaru je spdsobena zdkaznikom a vznikla nespravnym pouzivanim,
skladovanim, tdrzbou ¢i mechanickym poSkodenim;

5.vada vznikla v d6sledku vonkajSej udalosti mimo vplyvu predavajiceho.

V Brne dna 1.8.2021





